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Définitions

Les présentes Conditions Générales de la Banque sont applicables a
compter du 1 décembre 2023. Néanmoins pour les Clients ayant noué
et maintenu une relation bancaire prélablement a cette date, les
présentes Conditions Générales n’entreront en vigueur qu'au
15 février 2024.

Dans le cadre des présentes Conditions Générales, les termes ci-aprés

ont la signification suivante :

- Accés Internet: service de banque en ligne et de messagerie
sécurisée via la partie transactionnelle du site Internet de la Banque
permettant notamment au Client d'effectuer différentes opérations
bancaires et boursiéres et régi par les Conditions Générales de la
Banque applicables aux services Internet et de vente & distance ;

- Accés mobile au Site Internet: canal qui permet au Client
notamment de consulter I'ensemble de ses comptes et de gérer ses
virements depuis son smartphone ou sa tablette ; les regles d'usage

d'Internet et mises en garde s'appliquant & l'acces mobile au site
Internet;

- Authentification forte du Client : une authentification reposant sur
['utilisation de deux éléments ou plus appartenant aux catégories
« connaissance », c'est-a-dire quelque chose que seul l'utilisateur
connaft, « possession», c'est-a-dire quelque chose que seul
['utilisateur posséde, et « inhérence » c'est-a-dire quelque chose qui
caractérise lutilisateur, et indépendants en ce sens que la
compromission de l'un ne remet pas en question la fiabilité des
autres, et qui est congue de maniére & protéger la confidentialité des
données d'authentification ;

- Bangue : ING Luxembourg, Société Anonyme, ayant son siége social au
26, Place de la Gare, L-1616 Luxembourg (B.P. L-2965 Luxembourg), ou
toute autre nouvelle adresse applicable dans le futur, R.C.S. numéro
B.6041, numéro de matricule 1960 2200 151, numéro de TVA LU
11082217; autorisée par et soumise a la surveillance de la CSSF;
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Client : toute personne, physique ou morale, qui entre en relation
avec la Banque, a l'exclusion (i) de toute personne physique ou
morale & laquelle la Banque aura notifié qu'elle reléve du segment
« Business Banking » et que ce sont les « Conditions Générales
Business Banking » qui lui sont applicables et (ii) de toute personne
morale & laquelle la Banque aura notifié qu'elle reléve du segment
« Wholesale Banking » et que ce sont les « Conditions de Wholesale
Banking » qui lui sont applicables;

Canal ING : tout systéme (bancaire) en ligne sécurisé et/ou canal de

communication électronique fourni par la Banque ou une interface

de la Banque ou ses filiales via laguelle la Banque peut transmettre
les ordres de paiement et des demandes d'information au regard des
comptes en ligne ;

Compte de paiement : un compte qui est détenu au nom d'un ou de
plusieurs utilisateurs de services de paiement et qui est utilisé aux
fins de l'exécution d'opérations de paiement.

Consommateur : une personne physique qui, dans le cadre des
contrats de services de paiement avec la Banque, agit dans un but
autre que son activité commerciale ou professionnelle ;
CSSF : Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 Route
d'Arlon, L-2991 Luxembourg, direction@cssf.lu, Tél. +352.262511 ;
Demande d'accés & linformation: une demande par un tiers
Prestataire de Services de Paiement (PSP tiers) fournissant des
services au Client et/ou a ['Utilisateur de services de paiement pour
divulguer des informations au regard de l'initiation et de 'exécution
d'ordres de paiement (envisagés) et de transactions de paiement
et/ou de solde disponible du Client ;
Directive PSD 2: Directive sur les Services de Paiement (2015/2366/UE)
en date du 25 novembre 2015 telle que modifiée ;
Directive SRD 2 : Directive UE 2017/828 du Parlement Européen et du
Conseil du 17 mai 2017 modifiant la directive 2007/36/CE en vue de
promouvoir 'engagement a long terme des actionnaires ;
Données de paiement sensibles : des données, y compris les données
de sécurité personnalisées, qui sont susceptibles d'étre utilisées pour
commettre une fraude. En ce qui concerne les activités des
prestataires de services d'initiation de paiement et des prestataires
de services d'information sur les comptes, le nom du titulaire du
compte et le numéro de compte ne constituent pas des données de
paiement sensibles ;

Données de sécurité personnalisées : des données personnalisées

fournies a un utilisateur de services de paiement par le prestataire
de services de paiement a des fins d'authentification.

EEE: Espace Economique Européen, composé au moment de
I'entrée en vigueur des présentes Conditions Générales des 27 Etats
membres de I'Union Européenne, du Liechtenstein, de la Norvége et
de llslande ;

Identifiant Unique : la combinaison de lettres, de chiffres ou de
symboles indiquée au Client et/ou & I'Utilisateur de services de
paiement par la Banque, que le Client et/ou Utilisateur de services de
paiement doit fournir pour permettre l'identification certaine d'un
autre utilisateur de services de paiement et/ou de son compte de
paiement pour une opération de paiement ;

Ing.lu (http://www.ing.lu) : adresse électronique permettant l'accés
au site de la Banque sur le réseau international Internet ;

Instrument d'Authentification : les procédures et instruments tels
qu'indiqués par la Banque que le Client et/ou ['Utilisateur de services
de paiement doit utiliser pour accéder et utiliser un Service, pour
donner son consentement a une Instruction et/ou permettre a la
Banque de vérifier l'identité du Client et/ou de ['Utilisateur ou la
validité de l'utilisation d' un instrument de paiement de la Banque, y
compris l'utilisation des données de sécurité personnalisées du
Client, un Moyen de Connection tel que celui fourni par LuxTrust et
permettant a LuxTrust de fournir les services d'authentification (tels
que notamment le Token, la Smartcard, le Scan, le Mobile, ..), le
service fourni par la Banque ou, si applicable, un tiers, pour 'émission
et la maintenance des certificats numériques ou tout autre moyen
d'acces et d'utilisation ;

Jour ouvrable bancaire : jour ouvrable de la Banque tel que défini
dans le tarif de la Banque en vigueur ;
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Key Information Document («KID»): KID ou Key Information
Document au sens du Réglement n° 1286/2014 sur les documents
d'informations clés relatifs aux produits d'investissements packagés
de détail et fondés sur l'assurance ainsi que le KIID ou Key Investor
Information Document au sens de la Directive n® 2009/65/CE portant
coordination des dispositions |égislatives, réglementaires et
administrative concernant certains organismes de placement
collectif en valeurs mobiliéres (OPCVM) et sa transposition en droit
luxembourgeois au moyen de la Loi du 17 décembre 2010
concernant les organismes de placement collectif ;

Loi belge du 8 juillet 2018 la loi belge du 8 juillet 2018 portant
organisation d'un Point de Contact Central des comptes et contrats
financiers et portant extension de l'accés au fichier central des avis
de saisie, de délégation, de cession, de réglement collectif de dettes
et de protét.

Loi du 30 mars 2022 : loi en date du 30 mars 2022 relative aux
comptes inactifs, aux coffres-forts inactifs et aux contrats
d'assurance en désherence ;

Lois sur la Protection des données & caractere personnel : toute loi,
réglementation et régles qui sont applicables en matiere de
protection de données & caractere personne au Luxembourg, y
compris le réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du
Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes
physiques & l'égard du traitement des données & caractere
personnel et & la libre circulation de ces données (RGPD) et toute loi
transcrivant ces réglementations ;

LuxTrust : LuxTrust S.A., une société de droit luxembourgeois-
opérateur T, fournissant notamment des services de certification,
d'authentification et de signature électronique au public et régulée
en tant que professionnel du secteur financier.

LuxTrust Mobile : application & télécharger sur son Appareil mobile
depuis les stores de téléchargements tels que Apple store ou Google
Play et permettant, une fois enregistré dans 'application, de fournir
les services d'authentification ou, selon le cas, de de générer un OTP
(One Time Password).

LuxTrust Scan : dispositif électronique avec un écran et une fonction
caméra qui permet de scanner une mosaique (QR code) contenant
les données d'une opération et permettant de générer un OTP (One
Time Password).

Moyens de Connection : outils d'accés aux services internet tels que
Luxtrust Token, Luxtrust Smartcard, LuxTrust Mobile, Luxtrust Scan,
DigiPass ou tout autre moyen de connexion ou moyen électronique
ou biométrique d'authentification autorisé par la Banque ;
Opération de paiement & distance: une opération de paiement
initiée par le Payeur ou pour son compte ou par le Bénéficiaire, par
l'intermédiaire de l'internet ou au moyen d'un dispositif pouvant étre
utilisé pour la communication & distance, consistant a verser,
transférer ou retirer des fonds, indépendamment de toute obligation
sous-jacente entre le Payeur et le Bénéficiaire ;

Payeur : une personne physique ou morale qui est titulaire d'un
compte et autorise un ordre de paiement a partir de ce compte, ou,
en l'absence de compte, une personne physique ou morale qui
donne un ordre de paiement ;

Prestataire de services de paiement gestionnaire du compte :
terminologie issue de la Directive PSD 2, qui s'applique dans le cas
présent a la Banque, agissant en tant que prestataire de services de
paiement qui fournit et gére un compte de paiement pour un
Payeur ;

Prestataire de Services de Paiement Tiers (« PSP tiers ») ou Third-Party

Provider (« TPP »), Il peut s'agir :

e  d'un Prestataire de Service d'Information sur les Comptes_ou
Account Information Service Provider (« AISP ») exercant des
activités visées & I'annexe |, point 8 de la Directive PSD 2.

. ou d'un Prestataire de Service d'Initiation de Pdaiement ou
Payment Initiation Service Provider (« PISP »), dGment autorisé
par les autorités compétentes, qui exerce des activités telles
que visées a I'annexe |, point 7 de la Directive PSD 2.

- Réglement BMR : réglement (UE) 2016/1011 du Parlement Européen et

Sous la surveillance de la ‘Commission de Surveillance du Secteur Financier’ (CSSF), 283 route d’Arlon, L-2991 Luxembourg, tel. +352.262511
ING Luxembourg, Société Anonyme R.C.S. Luxembourg B. 6041 Téléphone + 352 44 99 1 www.ing.lu
26, Place de la Gare L-2965 Luxembourg TVA LU 11082217 Téléfax +352 44 99 23 10 BIC: CELLLULL

CL23172/1


http://www.ing.lu/

du Conseil du 8 juin 2016 concernant les indices utilisés comme
indices de référence dans le cadre d'instruments et de contrats
financiers (...) et modifiant les directives 2008/48/EC et le reglement
(UE) n°596/2014 ;

- Réglementation CBPR 2 : le Réglement n°2021/1230 du 14 juillet 2021
concernant les paiements transfrontaliers dans ['Union tel que
modifié ;

- Réglementation CRS : loi datant du 18 Décembre 2015 publiée au
Mémorial A- N° 244 le 24 Décembre 2015, telle que modifiée de
temps & autre, concernant léchange automatique de
renseignements relatifs aux comptes financiers en matiére fiscale et
portant (1) transposition de la directive 2014/107/UE du Conseil du 9
décembre 2014 modifiant la directive 2011/16/UE en ce qui concerne
'échange automatique et obligatoire d'informations dans le
domaine fiscal et (2) modification de la loi modifiée du 29 mars 2013
relative a la coopération administrative dans le domaine fiscal ;

- Reglement CSSF 16 - 07: Réglement CSSF n°16-07 relatif a la
resolution extrajudiciaire des reclamations, tel que modifié ;

- Réglementation DAC 6 : loi du 25 mars 2020 publiée au Mémorial A -
N° 192 le 26 mars 2020, telle que modifiée de temps & autre, relative
aux dispositifs transfrontiéres devant faire I'objet d'une déclaration
et transposant la Directive 2018/822 du Conseil du 25 mai 2018
modifiant la Directive 2011/16/UE en ce qui concerne l'échange
automatique et obligatoire d'informations dans le domaine fiscal en
rapport avec les dispositifs transfrontiéres ;

- Réglementation FATCA: loi datant du 24 Juillet 2015 publiée au
Mémorial A - N° 145 le 29 Juillet 2015, telle que modifiée de temps a
autre, portant approbation (1) de 'Accord entre le Gouvernement du
Grand-Duché de Luxembourg et le Gouvernement des Etats-Unis
d’Amérique en vue d'améliorer le respect des obligations fiscales a
l'échelle internationale et relatif aux dispositions des Etats-Unis
d’Amérique concernant l'échange d'informations communément
appelées le « Foreign Account Tax Compliance Act », y compris ses
deux annexes ainsi que le « Memorandum of Understanding » y
relatif, signés & Luxembourg le 28 mars 2014 et (2) de I'échange des
notes y relatives, signées le 31 mars et ler avril 2015 ;

- Réglementation MiFID 2 : la Directive sur les marchés d'instruments
financiers (2014/65/UE en date du 15 mai 2014 telle que modifiée),
le Réglement européen 600/2014 (MiFIR) du 15 mai 2014, la Directive
déléguée (UE) 2017/593 de la Commission du 7 avril 2016 et le
Réglement Délégué (UE) 2017/565 de la Commission du 25 avril
2016, tels que modifiés de temps en temps ;

- Service de Confirmation de la Disponibilité des Fonds ou Confirmation
Avdilability of Funds (« CAF »): & la demande d'un prestataire de
services de paiement qui émet des instruments de paiement liés a
une carte, service fourni par un prestataire de services de paiement
gestionnaire du compte et consistant a confirmer immeédiatement si
le montant nécessaire & l'exécution d'une opération de paiement liée
a une carte est disponible sur le compte de paiement du Payeur,

- Service d'Information sur Comptes ou Account Information Service
(« AIS ») : un service en ligne fourni par un AISP et consistant, ¢ la
demande de l'Utilisateur de services de paiement, & fournir des
informations consolidées concernant un ou plusieurs comptes de
paiement détenus par l'utilisateur de services de paiement soit
auprés d'un autre Prestataire de Services de Paiement (PSP) soit
auprés de plus d'un PSP ;

- Service d'Initiation de Paiement ou Payment Initiation Service
(«PIS ») : un service en ligne fourni par un PISP et consistant, & la
demande de ['Utilisateur de services de paiement, & initier un ordre
de paiement concernant un compte de paiement détenu auprés
d'un autre Prestataire de Services de Paiement (PSP) ;

- Service de paiement: la Banque fournit un service de paiement
lorsqu’elle exécute un paiement effectué par le Payeur (par exemple
un virement ou un ordre permanent), lorsqu'elle exécute un
paiement initié par le Bénéficiaire (par exemple une domiciliation),
lorsqu'elle met a disposition du Client des moyens de paiement qui
permettent d'initier des paiements via les Bénéficiaires (par exemple
des cartes de crédit ou cartes de paiement), ou encore lorsqu'elle
met a disposition du Client d’autres moyens de paiement (tels que
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des chéques, chéques bancaires, cartes d'accés au guichet
automatique ou tout autre moyen de paiement) ou tout autre
Moyen de Connexion.

- SEPA: Single European Payment Area ;

- Utilisateur de services de paiement ou Payment Service User
(« PSU ») : une personne physique ou morale qui utilise un service de
paiement en qualité de Payeur, de Bénéficiaire ou des deux ;

- SWIFT:  Society for  Worldwide Interbank  Financial
Telecommunication ;

- Vente adistance : tout contrat de vente concernant des services et/ou
produits financiers conclu entre la Banque et le Client dans le cadre
du processus d'entrée en relation en ligne (ou demande d’ouverture
de compte) et/ou de la souscription & un service et/ou produit en
ligne proposé par la Banque qui, pour ce contrat, utilise
exclusivement une ou plusieurs techniques de communication a
distance jusqu'a la conclusion du contrat, et y compris la conclusion
du contrat elle-méme, notamment via son site Internet ;

- Worldline Financial Services : Worldline Financial Services (Europe)
S.A., 10, rue Gabriel Lippmann & L-5365 Munsbach, ou toute autre
entité la substituant ou la remplacant ;

Les présentes Conditions Générales utilisent la liste des termes
normalisée des services les plus représentatifs rattachés a un compte
de paiement, au sens de la loi du 13 juin 2017 relative aux comptes de
paiement et de la Directive européenne 2014/92 du 23 juillet 2014
relative a la comparabilité des frais liés aux comptes de paiement, au
changement de compte de paiement et a l'accés & un compte de
paiement assorti de prestations de base. Conformément a l'article 7 de
ladite loi, la Banque emploie également dans sa communication des
noms commerciaux pour désigner certains de ces services et invite ainsi
les Clients consommateurs a se référer aux définitions ci-contre afin
d'identifier les termes correspondants.

- Banque en ligne : l'accés en ligne au compte de paiement mis a la
disposition du Client par la Banque et désigné dans les présentes
Conditions Générales par les termes « Accés Internet » et « Acces mobile
au site Internet » ;

- Découvert autorisé : la Banque et le Client conviennent a l'avance que
le Client peut emprunter de l'argent lorsqu'il n'y a plus d'argent sur le
compte. Le contrat définit le montant maximal susceptible d'étre
emprunté et précise si des frais et des intéréts seront facturés au Client ;

- Domiciliation : le Client autorise un tiers (le Bénéficiaire) a donner
instruction au prestataire de compte de virer une somme d'argent du
compte du Client vers celui du Bénéficiaire. Le prestataire de compte vire
ensuite le montant considéré au Bénéficiaire a la date ou aux dates
convenues entre le Client et le Bénéficiaire. Le montant concerné peut
varier. Elle est notamment désignée dans les présentes Conditions
Générales par les termes « domiciliation SEPA » et « domiciliation B2B » ;

- Extrait de compte : la Banque met & disposition du Client un extrait de
compte, désigné indifféremment aux présentes Conditions Générales
par les termes «extrait » ou « extrait de compte ». Il comprend les
extraits en ligne et les extraits par voie postale.

- Fourniture d'une carte de crédit : La Banque fournit une carte de
paiement liée au compte de paiement du Client. Le montant total
correspondant aux opérations effectuées a l'aide de cette carte au cours
d'une période convenue est prélevé intégralement ou partiellement sur
le compte de paiement du Client & une date convenue. Un contrat de
crédit entre la Banque et le Client détermine si des intéréts seront
facturés au Client au titre du montant emprunté. Elle peut é&tre aussi
désignée aux présentes Conditions Générales par les termes « carte
VISA ».

- Fourniture d'une carte de débit : La Banque fournit une carte de
paiement liée au compte du Client.

Le montant de chaque opération effectuée ¢ l'aide de cette carte est
prélevé directement et intégralement sur le compte du Client. Elle peut
aussi étre désignée aux présentes Conditions Générales par les termes
« carte Visa Debit ».
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- Ordre permanent : la Banque effectue, sur instruction du Client, des
virements réguliers, d'un montant fixe, du compte du Client vers un
autre compte ;

- Retrait d'espéces : le Client retire des especes de son compte.
- Tenue de compte : la Banque gére le compte utilisé par le Client.

- Virement: la Banque vire, sur instruction du Client une somme
d'argent du compte du Client vers un autre compte.

A. Dispositions générales

Sous réserve des conventions particuliéres et des reglements spéciaux
applicables & certains types d'opérations, les présentes Conditions
Générales et les modifications qui pourront y étre apportées régissent
toute la relation d'affaire entre le Client et la Banque.

A défaut de stipulations prévues dans les présentes, dans les
conventions particulieres et dans les réglements spéciaux, le Client et la
Banque se conformeront aux usages bancaires.

Le Client adhére aux présentes Conditions Générales dés son entrée en
relation avec la Banque.

A.1. Ouverture de compte

A.1.1. Durée du compte

Sauf convention contraire, les comptes sont ouverts pour une durée
indéterminée.

A.1.2. Conformité fiscale et réglementaire du Client (notamment pour
les besoins des regles AML anti-blanchiment et de lutte contre le
financement du terrorisme, FATCA, CRS et DAC 6)

Le Client s'engage & respecter I'ensemble des lois et réglements en
vigueur, y compris @ but fiscal, et & permettre & la Banque de se
conformer & ses propres obligations en la matiére, notamment aux fins
de satisfaire aux exigences de coopération entre autorités compétentes
locales et étrangéres. Le Client ne peut utiliser les services fournis par la
Banque pour des activités ou & des fins qui constituent une violation de
la loi ou de la réglementation en vigueur ou qui peuvent nuire a la
réputation de la Banque ou a l'intégrité du systéme financier.

Le Client accepte de coopérer pleinement avec la Banque et de fournir,
sur premiére demande de la Banque, la totalité des informations et des
documents requis par elle (i) en vertu de la loi, de la réglementation ou
conformément aux politiques internes de la Banque dans le cadre de la
fourniture de ses services (notamment pour les besoins des regles anti-
blanchiment et de lutte contre le financement du terrorisme, des
exigences en terme d'obligations de vigilance et de connaissance de ses
clients, FATCA, CRS, DAC 6, ou en relation avec la dispositions relatives
aux instruments financiers et aux services d'investissement
conformément a la section F. ci-apres), (i) afin de se conformer dans les
délais a des obligations d'information et de production de rapports
conformément a la législation applicable ou de répondre dans les délais
impartis aux requétes ou exigences d'autorités (fiscales et
réglementaires) locales et étrangeres, (iii) pour contréler l'identité, les
activités et les objectifs du Client, (iv) pour expliquer les raisons de
l'utilisation (envisagée) d'un service, l'origine des fonds utilisés pour un
service ou une transaction et la nature économique (de 'utilisation) d'un
service ou d'une transaction, et (v) pour se conformer & toutes autres
lois et réglementations applicables ainsi qu'aux procédures internes de
la Banque. Le Client confirme et s'engage & ce que toutes les
informations (qui seront) fournies & la Banque soient exactes, actuelles
et complétes.

Le Client doit immeédiatement et au plus tard dans un délai de 30 jours
calendaires, sauf délais plus courts indiqués par la Banque, informer
cette derniére par écrit de toute modification relative aux informations
fournies a la Banque, y compris, sans limitation, un changement de sa
situation fiscale ou ayant trait aux informations précédemment
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fournies, le tout accompagné des documents prouvant ladite
modification. La Banque pourra se prévaloir des informations fournies
par le Client jusqu'a ce qu'elle regoive une notification de modification
ou une mise & jour des informations fournies.

Par dilleurs, au cas ou, lors du processus d’ouverture de compte ou au
cours de la relation bancaire, certains indices feraient présumer a la
Banque que le Client pourrait avoir un statut fiscal (y compris « US
Person », FATCA ou CRS) différent de celui déclaré par le Client, ce dernier
est tenu de répondre promptement et au plus tard dans le délai imparti
a la demande faite par la Banque, aux questions posées en relation avec
son statut et de fournir & celle-ci toute piéce probante ou justificatif y
relatifs & la convenance de la Banque.

Le Client déclare étre informé qu'a défaut d’obtempérer et qu’en cas de
non-respect (d'aprés la libre appréciation de la Banque) des termes ci-
dessus et/ou des régles applicables en particulier en matiére fiscale, la
Banque sera en droit de signaler les relations aux autorités, de retenir
les impéts applicables, de suspendre toute opération ou tout service
concerné, et de vendre, le cas échéant, tous instruments financiers ou
autres valeurs mobiliéres et avoirs concernés par ces obligations fiscales
ou réglementaires, sans aucun avis ou préavis, et sans que le Client
puisse exiger de compensation. Plus généralement, la Banque sera en
droit de résilier la relation et tout autre contrat encore en cours avec le
Client sans autre préavis et/ou de procéder a toute retenue a la source
imposée par toute loi ou réglementation applicable. La Banque ne peut
en aucun cas étre tenue responsable des conséquences dommageables
d'une omission de transmettre ces informations ou d'une déclaration
fausse ou erronée.

Le Client s'engage vis-a-vis de la Banque a respecter ses obligations
fiscales a I'égard des autorités du/des pays aupres desquelles il est
redevable d'imp6ts notamment mais pas exclusivement en relation
avec les avoirs déposés et/ou détenus auprés de la Banque et/ou gérés
par cette derniere. Le Client est tenu de demander proactivement & la
Banque tous les documents nécessaires au respect de l'ensemble de ses
obligations fiscales. Dans le cas ou le Client ne serait pas le bénéficiaire
économique final des avoirs déposés auprés de la Banque, il s'engage a
informer ce dernier de ladite obligation et il s'assurera que cette
personne respecte le méme engagement. Le Client est rendu attentif au
fait que la détention de certains actifs peut avoir des incidences fiscales
indépendamment du lieu de sa résidence fiscale. Le fait pour le Client de
ne pas se conformer & ses obligations en matiére fiscale peut étre
passible, selon la législation applicable du/des pays dans lequel/lesquels
le Client doit payer/ déclarer des impéts, de pénalités financiéres et de
sanctions pénales.

Le Client reconnaft que le statut fiscal (ce compris pour les besoins des
régles américaines applicables le cas échéant), FATCA, CRS ou DAC 6
déterminé par la Banque ne constitue en aucun cas un conseil de sa
part.

Le Client reconnaft expressément que dans le cadre de ses obligations
la Banque est susceptible de communiquer certaines informations dont
elle a connaissance, qu'elle posséde ou qu’elle contréle concernant les
dispositifs transfrontiéres devant faire l'objet d'une déclaration,
certaines données personnelles le concernant et/ou de(s) 'ayants droit
économique(s) (dont toute information concernant le statut fiscal et/ou
de sa résidence fiscal) ainsi que sur ses comptes. Dans ce cas, la Banque
peut divulguer de telles informations de maniére automatique, ou sur
demande, en fonction de la situation, et pour autant que les conditions
soient remplies, aux autorités locales ou étrangéres, y compris aux
autorités fiscales.

A défaut du respect de l'un quelconque des engagements repris au
présent article A.1.2., la Banque sera en droit de résilier la relation et tout
autre contrat en cours avec le Client sans autre préavis et/ou de
procéder a toute retenue a la source imposée par toute loi ou
réglementation applicable. La Banque ne peut en aucun cas étre tenue
responsable des conséquences dommageables d'une omission de
transmettre ces informations ou d'une déclaration fausse ou erronée.
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A.1.3. Obligations relatives a I'échange automatique en rapport avec
les dispositifs transfrontiéres (Réglementation DAC 6

Le Client est informé que dans la mesure ol la Banque aurait a déclarer
un dispositif transfrontiére devant faire l'objet d'une déclaration le
concernant, la Banque aura l'obligation de communiquer le numéro de
référence unique (« Arrangement ID ») & toute personne dont elle a
connaissance, tenue aux obligations prévues par la Réglementation
DAC6 ainsi qu'a toute autre personne dont elle a connaissance,
susceptible d'étre soumise a des obligations équivalentes dans un autre
Etat membre de l'Union Européenne, qu'il sagisse dun autre
intermédiaire, ou d'un contribuable concerné, résidents ou établis
fiscalement au Luxembourg, ou relevant d’un autre Etat membre.

Dans 'hypothése ou (i) dans le cadre des relations entre la Banque et le
Client, il aurait été identifié un dispositif transfrontiére devant faire
l'objet d'une déclaration concernant le Client et que celui-ci souhaite
faire la déclaration ou qu'un autre intermédiaire effectue cette
déclaration, ou (ii) dans le cadre d'une déclaration d'un dispositif
transfrontiere effectuée par le Client ou par un intermédiaire, la Banque
aurait été, identifiee comme un Intermédiaire au sens de la
Réglementation DAC 6, le Client s'engage & en informer la Banque dans
les plus brefs délais (et au maximum dans les trentre jours du dépdt
d'une telle déclaration), et & lui communiquer tout document approprié
tel que notamment requis par la Reglementation DAC 6 et par les
procédures internes de la Banque, de nature & prouver que le dispositif
transfrontiére a été déclaré aux autorités fiscales compétentes,
notamment mais pas exclusivement le numeéro de référence unique
(« Arrangement ID ») délivré par les autorités fiscales compétentes suite
a la réception de la déclaration du dispositif.

A.1.4. Entrée en vigueur de la demande d’entrée en relation.

Les comptes ne seront effectifs qu'a partir de l'acceptation de la
demande d'entrée en relation par la Banque résultant de la
communication du numéro client au Client et pour autant que la Banque
soit en possession de toute la documentation, piéce justificative,
renseignements requis par des dispositions |égales ou réglementaires
ou qu'elle juge nécessaire pour remplir ses obligations. Le Client
s'engage & fournir des données exactes & la Banque & premiére
demande, a informer la Banque dans les meilleurs délais de tout
changement de ces données et & communiquer & la Banque sur simple
demande tout renseignement complémentaire que celle-ci jugerait utile
dans le cadre du maintien des relations bancaires.

La demande d’entrée en relation ne sera en outre acceptée qu'apres le
premier mouvement réalisé par le Client sur l'un quelconque des
comptes attachés & son numéro client et ne sera définitive au plus tard
quatorze jours calendriers aprés la signature de la demande d’entrée en
relation par le Client.

A.1.5. Ouverture de compte/sous-compte par la Banque

La Banque est autorisée & procéder a l'ouverture de tous comptes ou
sous-comptes en euro ou en devise(s) nécessaire(s) au traitement des
transactions du Client. Sauf avis contraire, écrit du Client, les comptes ou
sous-comptes ainsi ouverts suivront les régles définies en matiére de
pouvoir de gestion et de courrier lors de 'entrée en relation du Client et
subsidiairement lors de l'ouverture du premier compte de ce type. La
Banque se réserve toutefois le droit de demander au Client la signature
de documents supplémentaires spécifiques a la nature du compte ainsi
ouvert.

A.1.6. Changement d'état, de capacité, de personne, nom et d'adresse

Nonobstant toute publication ou inscription dans un registre, tout
changement dans l'état civil, la dénomination, la forme sociale, 'adresse
(en ce compris l'adresse électronique et l'adresse de la résidence
principale), le pays de résidence fiscale, son statut d'américanité, FACTA,
CRS ou DAC 6, le(s) numéro(s) de téléphone, la capacité, les pouvoirs ou
la personne des titulaires, cotitulaires, mandataires ou représentants, ou
des informations pertinentes relatives aux bénéficiaires économiques,
devra, pour é&tre opposable a la Banque, lui étre notifié par écrit ou par
['Accés Internet dans les plus bref délais. A défaut de quoi, le Client sera
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seul responsable de toutes les conséquences généralement
quelconques qui pourraient en résulter. La responsabilité de la Banque
n'est cependant engagée qu'd l'expiration du cinquiéme jour ouvrable
bancaire suivant réception de l'avis de changement. En particulier en cas
de changement de résidence principale en dehors du Grand Duché du
Luxembourg, les frais et colts encourrus par la Banque pour effectuer
les formalités, les notifications et / ou reporting nécéssaires auprés des
autorités et administrations locales du nouveau pays de résidence
(inclus notamment mais pas seulement les frais de consultance externe,
notaire et avocats), seront refacturés entierement au Client. Le Client
accepte irrévocablement et sans réserve que lintégralité des frais
encourrus par la Banque seront refacturés au Client.

A.1.7. Transfert d'informations au Point de Contact Central belge

Tout Client résident belge donne son consentement expresse et
irrévocable au transfert par la Banque au Point de Contact Central (PCC)
de la Banque Nationale de Belgique des informations visées notamment
a l'article 4, 3° de la Loi belge du 8 juillet 2018 telle que modifiée
concernant tout contrat financier conclu entre la Banque et le Client
(peu importe le lieu de négociation ou de signature du contrat).

Sont couverts les contrats financiers dont, entre autre, le contrat de
crédit hypothécaire, le contrat de crédit a la consommation, le contrat
de location de coffre-fort, le contrat portant sur des services
d'investissement, le contrat d'assurance-vie et le contrat de leasing
(independamment du lieu de négociation et/ou signature du contrat).
Le Client est également informé que la base de données reprenant ces
informations est gérée par la Banque Nationale de Belgique (BNB) dont
le siege est situé Boulevard de Berlaimont 14, B-1000 Bruxelles et qu'il
dispose d'un droit de consultation de ces données auprés de cette
institution. La finalité de cette collecte de données et de leur traitement
est de fournir rapidement, dans le respect des conditions imposées par
la loi belge, les informations qui sont nécessaires aux autorités,
personnes et organismes que le législateur a déja habilités et pourrait
habiliter dans le futur & demander ces informations dans le cadre de
leurs missions, dont notamment la lutte contre la fraude et 'évasion
fiscale, contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme et autres infractions pénales, ainsi que les recherches
notariales dans le cadre de l'établissement des déclarations de
succession.

A.2. Pouvoirs sur compte

A.2.1. Les comptes ouverts au nom de deux ou de plusieurs titulaires
seront soit des comptes indivis, soit des comptes joints solidaires, avec
ou sans procuration(s).

A.2.1.1. Compte indivis

Sauf convention contraire et sans préjudice de l'article C.8. ci-aprés, les
comptes et avoirs aux noms de plusieurs titulaires sont gérés sous leurs
signatures conjointes.

Entre les cotitulaires d'un méme compte, il y aura, dans tous les cas,
solidarité passive pour toutes les obligations qui y sont attachées.

Toute correspondance ou toute information adressée a l'un des
cotitulaires du compte indivis est considérée comme ayant été adressée
a tous les cotitulaires.

A.2.1.2. Compte joint solidaire

Il est de stipulation expresse et essentielle que chacun des titulaires d'un
compte joint solidaire aura & l'égard de la Banque le droit de disposer a
son gré et sous sa seule signature de toutes les sommes ou valeurs
portées au crédit dudit compte. Par conséquent, chaque cotitulaire a le
droit de disposer, individuellement et indépendamment des autres
cotitulaires, de tous fonds et toutes valeurs, en prescrire tel emploi que
bon lui semble, donner l'ordre de vendre des anciens titres ou d'en
acheter des nouveaux, exercer ses droits de souscription, émettre des
chéques ou effectuer des remises, de constituer tous droits de gage
c'est-a-dire en fait et en droit de disposer du compte comme s'il en était
['unique titulaire.
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Chacun des titulaires pourra désigner ou révoquer seul tout mandataire
ainsi que cléturer tout compte. Toutes les opérations généralement
quelconques, tous paiements et réglements faits par la Banque sous la
seule signature de l'un des déposants créanciers solidaires, seront
libératoires pour elle a l'égard de l'autre ou des autres, comme du
signataire lui-méme, ainsi qu'a I'égard de celui ou de ceux qui serai(en)t
décédé(s), des héritiers méme mineurs, ou/et des représentants des uns
ou des autres, comme de tout tiers quelconque.

De méme, chaque cotitulaire pourra souscrire seul & tout produit ou
service permettant de réaliser des services de paiement relatifs a ce
compte (tels que, de maniére non exclusive, une demande de carte de
paiement Visa Debit et/ou Visa ou un Accés Internet, etc.) étant entendu
que les opérations réalisées par ce biais ainsi que termes et conditions
applicables & ces services seront opposables aux autres titulaires et &
leurs ayants droit, chaque titulaire s'engageant & en informer les autres
a la décharge de la Banque qui n'aura aucune obligation d'information
a ce sujet.

Chaque cotitulaire a, en outre, la faculté de déléguer ses droits & un
mandataire. Ce dernier pourra étre révoqué individuellement par tout
autre cotitulaire du compte.

Sous réserve de réglementations ou législations fiscales en vigueur,
chaque cotitulaire conservera tous ses droits d'exploiter le compte,
individuellement et indépendamment, des autres cotitulaires en cas de
déces et d'incapacité de l'un ou des autres co-titulaires; cette disposition
n'est toutefois pas applicable en cas de décés d'un ou de plusieurs
cotitulaires, résidents luxembourgeois au sens du droit fiscal
luxembourgeois. Dans ce cas, la Banque est tenue de bloquer le(s)
compte(s) et d'informer I'Administration de 'Enregistrement et des
Domaines du solde de ce (ces) compte(s).

En cas de décés d'un ou de plusieurs cotitulaires, tous fonds et toutes
valeurs pourront étre remis sur signature, soit d'un titulaire solidaire
survivant, soit des ayants droit du titulaire décédé, sous réserve des
prescriptions légales ou réglementaires en la matiére.

Chaque cotitulaire peut solliciter le blocage du fonctionnement
individuel du compte par tous moyens & confirmer par écrit. A compter
de cette dénonciation, le compte ne pourra plus fonctionner que sur
accord conjoint de tous les titulaires. La responsabilité de la Banque ne
sera cependant engagée qu'a l'expiration du cinquiéme jour ouvrable
bancaire suivant réception de 'écrit.

La clause de compte joint solidaire régle uniquement le droit de
disposition des cotitulaires envers la Banque, sans égard a leurs rapports
internes, notamment aux droits de propriété des cotitulaires et de leurs
ayants droit juridiques.

Toute correspondance ou toute information adressée a l'un des
cotitulaires du compte joint est considérée comme ayant été adressée
a tous les cotitulaires.

A.2.1.3. Procuration

Sauf faute lourde, la Banque n'assume aucune responsabilité quant aux
conséquences qui pourraient résulter du caractére falsifié, imprécis ou
incomplet des procurations qui lui sont produites ou des avis de
révocation de ces procurations.

Les procurations qu'une personne donne & une autre sont considérées
comme valables & partir de leur dépét a la Banque jusqu'a la révocation
écrite, notifiée par lettre recommandée a la Banque ou remise a la
Banque contre décharge. La responsabilité de la Banque n'est
cependant engagée qu'a l'expiration du cinquiéme jour ouvrable
bancaire suivant réception de la procuration ou de l'écrit de révocation.

La Banque peut refuser d'accepter une procuration si, pour quelque
motif que ce soit, elle a des raisons de penser qu'elle n'est pas
authentique, correcte ou autorisée de fagon appropriée.

Les procurations cessent leur effet a l'égard de la Banque, par la
survenance de l'une des causes prévues a l'article 2003 du Code civil ou
des causes similaires pour des personnes morales (et notamment, sans
étre exhaustif, le décés, sauf convention contraire, interdiction, la
dissolution ou la mise en liquidation, la faillite et toutes procédures
analogues du mandant ou du mandataire), le cinquiéme jour ouvrable
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bancaire aprés que la Banque en aura eu connaissance, sans qu’elle soit
tenue de la rechercher.

La Banque se réserve la possibilité, sans en avoir 'obligation, d'accepter
toute substitution de mandataire qui lui serait également notifiée par
écrit. Ce faisant, elle n'assume aucune responsabilité.

La Banque tient a la disposition de ses Clients des modéles de
procuration sous seing privé, dont les procurations courrier et générale
ci-aprés. Elle se réserve le droit de ne pas tenir compte des procurations
qui seraient conférées sous toute autre forme. Il en va de méme des
procurations dont la définition des pouvoirs serait trop complexe & gérer
par la Banque.

A.2.1.3.1 Procuration courrier

Par une procuration courrier, le Client autorise la Banque a délivrer sur
support durable (papier ou électronique) tous extraits, relevés et avis
relatifs & son (ses) numéro(s) Client qu'il précise ainsi que toute autre
correspondance lui adressée a la (aux) personne(s) qu'il désigne en tant
que son (ses) mandataire(s) courrier par tout moyen de communication
autorisé au sein des présentes Conditions Générales. Si le (les)
mandataire(s) courrier a (ont) souscrit @ un Contrat Internet, ce(s)
dernier(s) peut (peuvent) avoir un Accés consultatif via Internet sur ces
extraits, relevés et avis relatifs au (aux) numéro(s) Client.

A.2.1.3.2. Procuration générale

Par une procuration générale, le Client autorise son (ses) mandataire(s)
qu'il désigne a effectuer en son nom et pour son compte tous dépots,
virements, versements, retraits et toutes autres opérations sur son (ses)
numéro(s) client ou compte(s) qu'il précise. Le Client autorise en outre
son (ses) mandataire(s) & arréter et/ou cléturer ses comptes, a en fixer
les reliquats, & donner ou & se faire donner toutes quittances et
décharges, & donner en nom et pour compte du Client tous ordres
d'achat ou de vente de valeurs mobilieres et a faire valablement toutes
opérations bancaires quelconques, étant entendu que la Banque se
réserve, & sa convenance, le droit d'exiger en ces matiéres-la(les)
signature(s) du Client. Une procuration générale autorise également,
sauf exclusion écrite et expresse du Client, la Banque a délivrer au(x)
mandataire(s) tous extraits, relevés, avis et toute autre correspondance
relatifs a tous les compte(s) concerné(s) par la procuration. Si le (les)
mandataire(s) courrier a (ont) souscrit a un Contrat Internet, ce(s)
dernier(s) peut (peuvent) avoir un Accés consultatif via Internet sur ces
extraits, relevés et avis relatifs au (aux) numéro(s) Client.

A.3. Communication entre le Client et la Banque et
transfert d'informations

A.3.1. Communication destinée au Client et choix de la langue
applicable

La Banque s’engage, lorsqu’elle communique par écrit avec le Client, &
utiliser la langue (frangais ou anglais) que le Client a choisie lors de son
entrée en relation avec la Banque ou, le cas échéant, ultérieurement.

Sauf disposition contraire, les présentes Conditions Générales, les
contrats, formulaires, tarifs et autres documents seront mis a
disposition du Client ou conclus avec ce dernier dans la langue de
communication choisie par le Client. A defaut de choix, la Banque
appliquera le francais.

Le Client certifie qu'il comprend et maftrise la langue en question. Sans
préjudice des articles A.3.3, B.8.1, F.1.3.4 et F1.3.5. des présentes
Conditions Générales, la correspondance destinée au Client est
adressée, gratuitement, dans la messagerie sécurisée du Client,
accessible via 'Accés Internet.

Pour le Client qui n'aurait pas d'Accés Internet ou dont ['Accés Internet
serait refusé par la Banque, la correspondance destinée au Client est
adressée selon les modalités convenues dans le document d'ouverture
de compte ou ultérieurement. En cas de pluralité de titulaires sur le
compte et quel que soit les pouvoirs de ces derniers sur le compte,
chaque titulaire est autorisé a modifier seul la (les) adresse(s) de courrier
du compte ainsi que ['(les) adresse(s) e-mail(s) comme indiqué & l'article
A.3.3.
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Toute communication est valablement faite au Client lorsqu’elle est
adressée d la derniére adresse connue par la Banque.

Au cas ou une communication serait retournée a la Banque avec
l'indication que le destinataire est inconnu & l'adresse indiquée ou qu'il
n'y habite plus (ou changement de siége social), la Banque aura le droit
sous l'entiére responsabilité du Client quant aux conséquences qui
pourraient en résulter, de conserver cette communication dans ses
dossiers, ainsi que tout le courrier postérieur destiné a ce Client a la
méme adresse.

La preuve de l'envoi de la correspondance au Client et de sa date est
suffisamment établie a I'égard dudit Client par la production par la
Banque des informations contenues dans la copie ou le double de la
correspondance, y compris sous format électronique.

Sur demande du Client, et moyennant rémunération au tarif de la
Banque en vigueur, la Banque conserve par devers elle, pendant au
maximum un an, la correspondance destinée au Client pour la tenir a sa
disposition au guichet désigné. Passé ce délai, la Banque est en droit de
détruire les documents non réclamés.

La correspondance domiciliée est réputée avoir été recue par le Client
au lendemain de la date renseignée sur le document, méme si en
l'espece le Client n'en a pas eu connaissance et méme si cela concerne
des mises en demeure, des délais et toute autre communication ayant
des répercussions négatives pour le Client.

Nonobstant toute clause contraire, la Banque se réserve le droit - sans y
étre tenue - de contacter le Client & tout endroit ol elle pense pouvoir le
joindre et par tout moyen qu'elle juge approprié, de faire parvenir
directement a la derniére adresse postale ou électronique connue du
Client les informations importantes concernant ses comptes ainsi que
de lui expédier la correspondance domiciliée auprés d'elle chaque fois
qu'elle le juge indiqué. Le Client renonce & toutes prétentions
indemnitaires du chef des conséquences dommageables d'une telle
prise de contact ou d'un tel envoi.

La Banque ne répond pas des dommages ou autres conséquences qui
peuvent étre causés par le défaut de réception de la correspondance de
la Banque résultant de la prise en compte des instructions du Client
concernant les modes de communication, l'envoi, la délivrance de la
correspondance d une tierce personne ou l'octroi d'un droit de regard,
ainsi que des conséquences pouvant résulter du mode de
communication utilisé et du non-retrait éventuel de la correspondance
tenue a sa disposition par la Banque.

Les évaluations reprises sur tous relevés, rapports et/ou valorisations de
portefeuilles titres émis par la Banque sont fournies & titre purement
indicatif, sauf erreur ou omission et dans un but d'information du Client
exclusivement. Ces évaluations sont basées sur des données financiéres
fournies par des fournisseurs externes choisis avec soin par la Banque,
mais dont elle n'a pas la maitrise. Sauf faute lourde de sa part, la Banque
ne peut en aucun cas étre tenue responsable quant a l'actualité,
I'exhaustivité, la fiabilité ou la qualité des évaluations fournies, ni des
conséquences directes ou indirectes résultant de l'utilisation de ces
informations par le Client. Le Client dégage la banque de toute
responsabilité si les fournisseurs externes ne fournissent pas les
données financiéres a temps.

Le Client est tenu de consulter réguliérement et au moins tous les 30
(trente) jours ses extraits de compte et autres courriers lui adressés par
la Banque, et ce quel que soit le mode de transmission ou de
communication convenu entre la Banque et le Client.

La Banque informera le Client des transactions de paiement, y compris
des coGts, rémunérations (fees) et solde de son compte.

Le Client accepte, lorsque la loi autorise la transmission d'informations
par voie électronique (notamment par courrier électronique ou sur un
site intranet), que la Banque puisse considérer que le client a accés a
internet si le Client a communiqué a la Banque une adresse e-mail ou si
le Client a demandé d’'avoir un Accés Internet.
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A.3.2. Communication destinée a la Banque

Sauf convention contraire, toute notification ou communication
destinée & la Banque sera adressée & son siége social ou aux numéros
de fax ou mail tels qu'indiqués par le chargé de relation du Client et &
défaut, aux numéros de fax ou mail suivants :
fax : +352 44 99 82 20 ; mail : _contactcenter.lu@ing.com

En cas de remise de documents a la Banque, celle-ci n'assume, sauf
faute lourde de sa part, aucune responsabilité quant a leur authenticité,
leur validité, leur traduction ou leur interprétation. Le Client garantit
l'authenticité et la conformité de toute piéce transmise par ses soins ou
par son mandataire et s'engage & informer la Banque de toute
modification significative de ces pieces, A défaut de quoi, le Client sera
seul responsable de toutes les conséquences généralement
quelconques qui pourraient en résulter.

En cas de remise de documents dans une autre langue que le frangais
ou l'anglais, le client s'egange & faire accompagner d'une tradutction
certifiées dans 'une des deux langues précitées.

A.3.3. Communication par e-mail

Le Client qui communique son adresse e-mail & la Banque consent
expressément et spécifiquement par ce simple fait & communiquer avec
la Banque par le biais de son adresse e-mail et partant également &
recevoir par ce moyen des informations notamment confidentielles
conformément a l'article A.5.2.1. et s'engage & informer '(les) autre(s)
cotitulaire(s) éventuel(s) du compte notamment de (des) l'adresse(s)
emails avec lesquelles le Client souhaite communiquer.

Le Client déclare avoir été dament informé par la Banque des
conséquences liéges a la communication par e-mail via le réseau non
sécurisé et étre diment conscient des risques liés a ce moyen de
communication, dont notamment :

- le risque d'intégrité et d'interception : la transmission d'e-mails ne
peut étre garantie puisque l'information transmise par l'internet non
sécurisé peut étre incomplete, altérée ou contenir des virus. De
méme, les informations ainsi transmises peuvent étre interceptées
ou copiées par des tiers. En conséquence, la Banque n'accepte
aucune responsabilité pour toute divulgation qui pourrait résulter de
la transmission d'e-mail(s) ;

- le risque d'interruption, de retard et de perte : les informations
contenues dans un e-mail peuvent étre perdues, détruites ou arriver
trop tard. En conséquence, la Banque ne peut étre tenue pour
responsable pour tout retard ou perte dans la transmission des
messages (envoyés ou regus) et toutes leurs conséquences
éventuelles.

- labsence de confidentialité: linformation contenue dans les
messages et/ou piéces jointes dans les e-mails transmis, bien qu'a
l'attention et a 'usage exclusivement des personnes physiques ou
entités destinataires via la ou les adresse(s) e-mail(s)
communiquées, est transmise via linternet sans procédés
d’encryption spécifique. En cas d’envoi d'un e-mail par la Banque,
celle-ci n'a, en outre, aucun contrdle sur les personnes qui ont ou
auront accés a la bofte mail relative a (aux) e-mail(s) mentionné(s)
par le Client.

La Banque est expressément autorisée a transmettre, sur demande du
Client, via l/les adresse(s) e-mail(s) communiquée(s), tout type
d'informations ou de documents pouvant notamment contenir des
données nominatives et/ou des informations relatives a 'ensemble des
comptes dont il est ou sera titulaire ou cotitulaire auprés de la Banque,
de méme que des informations relatives aux avoirs détenus ou a détenir
auprés de la Banque ou des transactions opérées ou & opérer avec ou
en relation avec la Banque.

Ces documents ou informations incluent notamment tous contrats,
demandes d'ouverture de compte, confirmation d'opérations, extraits
de compte, rapports sur l'état de ses avoirs, demandes de cartes de
crédit ou de débit ou de souscription @ tous produits, services ou crédits
auprés de ou par lintermédiaire de la Banque ou autres fiches
d'information sur de tels produits, services ou crédits.
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La Banque reste toutefois libre de décider quels types de documents ou
d'informations elle est préte & communiquer par e-mail, sans encourir
de responsabilité quant a son choix.

Le Client déclare ainsi connaitre et accepter tous les risques liés &
'absence de sécurité de ce moyen de communication qui ne permet pas
de garantir la confidentialité des informations et d'éviter tout risque de
fraude et qui pourrait avoir des impacts financiers directs. En
conséquence, le Client décharge la Banque de toutes conséquences
dommageables qui pourraient résulter de son utilisation.

Afin d'éviter ces risques, la Banque recommande lutilisation de la
messagerie sécurisée accessible via un Acces Internet visé au point C.8
ci-aprés.

De méme, le Client autorise également dans ce cas, en pleine
connaissance de cause, la communication par e-mail entre son (ses)
représentants légaux et/ou mandataire(s) et la Banque, ainsi qu'entre la
Banque et tout tiers professionnel prestant des services pour le Client
tels que, sans toutefois étre exhaustif, des agents Payeurs,
domiciliataires, courtiers, administrateurs de fonds, gestionnaire en
investissement (alternatif), conseillers en investissement, avocats,
réviseurs ou notaires.

Le Client s'engage & informer immédiatement la Banque ainsi que tout
cotitulaire du compte de tout changement de son (ses) adresse(s) e-
mail(s) ou celle(s) de son représentant légal / ses représentants légaux,
mandataire(s) et prestataire(s) de services communiquée(s)
antérieurement & la Banque, par fax, courrier ou tout autre moyen de
communication préalablement accepté par la Banque.

A.3.4. Communications commerciales non-sollicitées

Si le Client a manifesté soit par écrit soit par tout moyen autorisé par la
Banque sa volonté de recevoir des communications commerciales, le
Client consent expressément et spécifiquement a ce que la Banque lui
envoie par tous moyens de communications convenus, en ce compris
par e-mail, d'autres communications commerciales non sollicitées
destinées ou non & promouvoir, directement ou indirectement les biens,
services ou l'image de la Banque et qu'elle jugera utile ou nécessaire
dans le cadre de sa relation avec le Client.

Les opérations et offres commerciales incluent notamment (1) 'envoi &
l'attention du Client de lettres d'information, de communiqués de
presse, d'annonces d'événements et autres communications similaires
concernant les produits que la Banque propose ; (2) la promotion de ses
produits ou services ; (3) la sollicitation de l'avis du Client & propos de
'amélioration de ses produits ou services ; (4) la communication d'offres
tierces liées a ses produits ou services qui sont susceptibles d'intéresser
le Client.

A.3.5. Envoi et transport de valeurs

Les valeurs et documents, quelle que soit leur nature, expédiés a la
Banque ou par celle-ci, voyagent aux frais, risques et périls du Client qui
les envoie ou & qui ils sont envoyés ou pour le compte de qui ils sont
envouyés. La prise ou remise & domicile de valeurs ou documents se fait
également aux frais, risques et périls du Client.

La Banque peut souscrire, aux frais du Client, toute assurance qu'elle
jugera nécessaire a l'occasion des envois qu’elle adresse au Client ou des
prises ou remises de valeurs qu'elle effectue a son domicile, sans
cependant avoir @ cet égard aucune obligation.

Les envois peuvent aussi étre assurés, sur demande expresse du Client
et & ses frais. L'assurance est conclue par la Banque auprés de la
compagnie de son choix. La Banque n'encourt de ce chef aucune
responsabilité. En cas de perte, le Client n'aura droit qu'da l'indemnité qui
sera versée a la Banque.

A.3.6. Service d'alerte

La Banque est autorisée a transmettre au Client des messages d'alertes
importants a l'adresse e-mail communiquée a la Banque par le Client ou
par voie de notification sur son smartphone.
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Le Client pourra par ailleurs gérer ses alertes et les personnaliser via son
application, lui permettant, par exemple, d'étre informé de tout
mouvement sur son compte, ou lorsque le solde du compte atteint une
limite prédéfinie.

Ces informations fournies par voie d'alerte sont fournies a titre
purement indicatif et n'ont pas valeur d'extrait de compte. Ces
informations sont en outre fournies sans engagement ni responsabilité
de la part de la Banque sur base d’éléments que le Client aura lui-méme
paramétrés dans l'espace sécurisé de son Accés via Internet. Ces
informations n'ont aucune valeur contractuelle. Seuls les extraits de
compte et les documents contractuels font foi vis-a-vis de la Banque.

Si l'adresse e-muail sur laquelle est activé le service d'alerte n'est plus
active, le Client ne sera pas informé de la non-délivrance de
'e-mail et la Banque ne pourra étre tenue responsable de quelque
incident technique et préjudice pouvant en découler.

Le Client peut désactiver le service d'alerte a tout moment.

Le Client peut refuser de telles notifications sur son smartphone en
modifiant les paramétres de réglages y relatifs du logiciel d’exploitation
de son smartphone.

La Banque est autorisée a mettre fin @ tout moment unilatéralement au
service.

A.3.7. Fourniture de renseignements

Le Client fournira a la Banque sans délai tous renseignements que la
Banque lui demandera afin d'établir les éléments visés aux présentes
Conditions Générales ou de se conformer ¢ la réglementation en vigueur
ou pour toute autre raison, et le Client avertira la Banque de toute
modification significative de ces renseignements.

A.3.8. Archivage.

La Banque conserve ces documents, correspondances, et les archives,
sous forme originale ou sous forme de copies pendant une durée
conforme aux dispositions légales.

A.4. Signature
A.4.1. Spécimen de signature

Les titulaires de tous comptes dans les livres de la Banque ainsi que leurs
mandataires sont tenus de déposer, lors de leur entrée en relation avec
la Banque, un spécimen de leur signature.

En ce qui concerne les personnes morales, les spécimens de signature &
déposer sont ceux des personnes ayant pouvoir de traiter avec la
Banque, conformément aux statuts ou aux délégations de pouvoirs
valablement conférées.

En matiére de conformité de signature avec le spécimen déposé, la
Banque ne répond que de sa faute lourde.

Tout changement de type de signature par un titulaire ou son
mandataire doit faire 'objet d'un dépét d'un nouveau spécimen auprés
de la Banque, d défaut de quoi cette derniére ne peut étre tenue
responsable d’'un quelconque préjudice lié a la non-conformité du
spécimen initialement remis & la Banque.

A.4.2. Signature électronique

Lorsque la signature manuscrite a été remplacée par un moyen d'accés
électronique personnel et confidentiel tel que la signature électronique,
la composition sur le clavier d'un numéro d'identification personnel et
confidentiel  (PIN) ou lintroduction d'éléments particuliers
d'identification notamment dans la partie transactionnelle du site
Internet de la Banque, la signature électronique ainsi que le procédé
d'identification électronique sont opposables au titulaire avec la méme
valeur que la signature manuscrite. Le titulaire de ce PIN ou de ces
éléments particuliers d'identification s’engage & les tenir secrets de
maniére & ce qu'ils soient inaccessibles & tout tiers en ce compris, afin
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d'éviter tout doute, tout mandataire et tiers prestataire de services du
Client.

Le titulaire est responsable & I'égard de la Banque tant pour lui-méme
que pour les enfants mineurs pour lesquels il exerce 'autorité parentale
des conséquences directes ou indirectes de la divulgation du numéro
d'identification  personnel ou de ces éléments particuliers
d'identification. Il tiendra la Banque quitte et indemne de tout préjudice
en résultant méme en cas de transfert desdits éléments d'identification
a tout tiers éventuel autorisé par lui.

Pour toutes instructions, contrats et communications émis ou acceptés
par ces moyens électroniques, le Client accepte que son authentification
électronique, ou celle d'un Utilisateur agissant pour le compte du Client,
constitue la preuve de son consentement et de son identité et qu’elle ait
la méme valeur de preuve qu'un document signé de maniére
manuscrite par le Client ou Utilisateur.

A.4.3. Liste des signatures de la Banque

Tout document constatant un engagement de la Banque, tout requ ou
quittance, n'est opposable & la Banque que s'il est revétu des signatures
de personnes autorisées a l'engager. La liste des signataires, avec la
mention de leurs pouvoirs et spécimen de leur signature, peut étre
obtenue sur demande auprés de la Banque, et est également
consultable aupres du Registre de Commerce et des Sociétés.

A.5. Forme, exécution et preuve des ordres

A.5.1. La Banque peut soumettre la conclusion de toutes opérations
avec ses Clients a la délivrance de tous renseignements qu'elle juge
nécessaires, ainsi qu'a la remise par les Clients de tous documents ou
piéces justificatives relatifs notamment & ses obligations légales en
matiere de lutte contre le blanchiment d'argent et contre le
financement du terrorisme.

Toute modification a l'une quelconque de ces données doit étre signalée
sans retard a la Banque, par écrit signé par le Client et accompagnée des
pieces justificatives.

A.5.2. Forme des ordres

La Banque met a la disposition de ses Clients des formules diverses a
utiliser pour I'exécution des ordres & lui donner. Sans y étre tenue, la
Banque peut toutefois accepter d'exécuter des ordres qui lui seraient
transmis sur papier libre. Dans ce cas, la Banque pourra percevoir une
commission additionnelle suivant son tarif en vigueur.

La Banque peut admettre, selon accord bilatéral particulier, de recevoir
les ordres de ses Clients sur un support informatique ou, moyennant
signature du document « acceptation de communiquer par voies
électroniques » (anciennement « décharge électronique par téléphone,
fax, ou tout autre moyen de communication »).

A des fins de précision et sous réserve d'absence de refus de la part du
Client de communiquer avec la Banque par voies électroniques
conformément a l'article A.5.2.1, la Banque est expressément autorisée,
sans en avoir l'obligation, d'exécuter une instruction écrite du Client ou
de ses mandataires autorisés transmise sous forme d'une copie scannée
en piéce jointe a un e-mail.

A.5.2.1. Acceptation de communication par voies électroniques

En acceptant de communiquer par voies électroniques, le Client autorise
la Banque & exécuter tous ordres qu'il ou le(s) mandataire(s) ddment
désigné(s) par ses soins, transmettra (transmettront) & la Banque par
écrit, mais également et sauf convention contraire expresse, par fax,
téléphone, Swift, sous la forme d'une copie scannée en piéce jointe a un
e-mail ou par tout autre moyen de communication préalablement
accepté par la Banque (ci-aprés défini dans le présent article par les
«moyens de communication»).

La transmission d'ordres par simple e-mail est toutefois expressément
exclue. La Banque se réserve cependant le droit, sans en avoir
aucunement l'obligation, d'accepter exceptionnellement d'exécuter de
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telles instructions en pleine connaissance des risques par le Client,
notamment ceux exposés ci-aprés dans le présent article.

Le Client déclare vouloir sauf exclusion écrite et expresse du Client,
communiquer avec la Banque et recevoir des informations notamment
confidentielles de cette derniére par le biais de son adresse e-mail
mentionnée dans la demande d'entrée en relation ou dans toute
correspondance ultérieure adressée a la Banque. Il autorise son (ses)
mandataire(s) éventuels a faire de méme.

Le Client déclare avoir été ddment informé par la Banque des
conséquences liées & la communication par e-mail via le réseau non
sécurisé, et étre diment conscient des risques liés & ce moyen de
communication, dont notamment les risques repris a 'article A.3.3. des
présentes.

Le Client autorise par dilleurs, en pleine connaissance de cause, la
communication par e-mail entre la Banque et des tiers professionnels
prestant des services pour le Client tels que, sans toutefois étre
exhaustif, des agents payeurs, domiciliataires,  courtiers,
administrateurs de fonds, gestionnaire en investissement (alternatif),
conseillers en investissement, avocats, réviseurs ou notaires. La Banque
attire l'attention du Client sur 'absence de garantie d'intégrité et de
sécurité de ces moyens de communication qui ne permettent pas de
garantir le secret bancaire.

Le Client s'engage & informer immédiatement la Banque ainsi que tout
cotitulaire éventuel sur le compte de tout changement de son (ses)
adresse(s) e-mail(s) ou celle(s) de son représentant légal / ses
représentants légaux, mandataire(s) et prestataire(s) de services
communiqués antérieurement & la Banque, par fax, courrier ou tout
autre moyen de communication préalablement accepté par la Banque.

Le Client déclare connaditre et accepter tous les risques liés a l'utilisation
de ces moyens de communication et assumer en toutes circonstances
'entiere responsabilité de toute conséquence dommageable qui
pourrait résulter de la transmission d'informations confidentielles par
ces moyens de communication ainsi que de l'acceptation et de
l'exécution, par la Banque, des ordres ainsi donnés, notamment quant
aux erreurs, omissions ou retards survenus lors de l'exécution de tels
ordres. Il renonce dés lors a élever quelque contestation que ce soit de
maniére a ce que la Banque ne subisse aucun préjudice du chef de
'exécution de ces ordres ou de lutilisation de ces moyens de
communication.

Le Client considere comme valable 'exécution de ces ordres par la
Banque et accepte que ces ordres ainsi donnés lui soient opposables et
que les écritures de la Banque prouvent a elles seules que de tels ordres
ont été donnés tels qu'ils ont été exécutés.

Pour autant que de besoin et par dérogation & l'article 1341 du Code
civil, la Banque sera admise a apporter la preuve de tels ordres par toutes
voies de droit, et notamment par témoignage.

Le Client déclare étre conscient que pour tout ordre transmis par ces
moyens de communication, il pourrait ne pas disposer ou seulement
partiellement des informations que la Banque aurait été en mesure de
lui fournir quant a 'opération envisagée, et de ce fait, dégage la Banque
de toute responsabilité quant aux conséquences liées a la réalisation de
son ordre sans information, le tout sans préjudice d'obligations légales
a la charge de la Banque applicables pour certaines transactions &
distance.

En particulier, le Client confirme sa volonté de pouvoir passer des
instructions d'achats ou de souscriptions concernant des organismes de
placement collectifs (OPC) ou des produits d'investissement packagés de
détail et fondés sur l'assurance, par téléphone, fax, ou tout autre moyen
de communication préalablement accepté par la Banque et étre
expressément informé par la Banque qu'il ne lui sera pas possible dans
ce cas de communiquer au Client en temps utile et préalablement a de
telles instructions le dernier document disponible reprenant les
Informations  Clés (pour Investisseurs) (Key Information
Document « KID ») relatif & son investissement dans un  tel produit pour
lequel un tel document est obligatoire, en vertu de la réglementation
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applicable. En conséquence, le Client s'engage expressément vis-a-vis
de la Banque & obtenir et a prendre connaissance par lui-méme dudit
KID correspondant @ son investissement pour lequel un KID est
obligatoire, en temps utile avant de faire de tels investissements par
l'intermédiaire de la Banque. Il déclare étre informé notamment que les
KID relatifs aux OPC et autres produits d'investissement packagés de
détail et fondés sur l'assurance distribués par lintermédiaire de la
Banque (derniéres versions disponibles) sont notamment mis a sa
disposition via le site internet www.ing.lu/kid ou en agence sur
demande.

Le Client décharge expressément la Banque de toute responsabilité &
cet égard et s'engage & la tenir quitte et indemne de tout recours de la
part de qui que ce soit dans ce contexte.

La Banque a la faculté, sans y étre cependant obligée en aucune
maniére, d'exiger du donneur d'ordre tous renseignements propres a
confirmer son identité. La Banque est autorisée a refuser l'exécution
d'ordres donnés par ces moyens de communication si elle a des doutes
quant & leur auteur ou leur authenticité. La Banque n’encourt aucune
responsabilité en pareilles circonstances.

Le Client reconnait et accepte que tout document signé, recu par la
Banque par fax ou tout autre moyen de communication préalablement
accepté par la Banque, ait la méme valeur légale qu'un original et la
méme force probante.

Il déclare étre informé que la Banque est susceptible d’enregistrer les
ordres passés par téléphone conformément a ses Conditions Générales
et s’'engage @ en informer ses mandataires.

La présente décharge restera valable jusqu'a sa révocation écrite,
notifiée par lettre recommandée a la Banque ou remise & la Banque
contre décharge. La responsabilité de la Banque ne sera toutefois
engagée qu'a l'expiration du cinquiéme jour ouvrable bancaire suivant
réception de l'écrit de révocation.

A.5.3. Exécution des ordres

La Banque est autorisée & agir sur instruction donnée par ou au nom du
Client et & exécuter les ordres conformément aux informations
contenues dans linstruction. Le Client accepte la pleine responsabilité
de toute erreur, omission ou ambiguité dans ces informations, lesquelles
peuvent mener au rejet ou a l'exécution incorrecte ou retardée de
l'ordre. La Banque refuse toute instruction donnée/transmise par video
ou video call ou media similaire.

En cas de doute, la Banque se réserve le droit d'exiger une confirmation
écrite des ordres qui lui sont transmis. Elle peut tenir ces ordres en
suspens jusqu'd la réception d'une telle confirmation.

La Banque peut refuser tout ordre qui ne serait pas autorisé par le
service de paiement proposé par la Banque et/ou autorisé sur le compte
en question, ainsi que tout ordre dans une devise non autorisée par la
Banque dans son tarif en vigueur au moment de l'opération de
paiement.

La Banque peut suspendre ou refuser d'exécuter un ordre si, pour
quelque motif que ce soit, elle a des raisons de penser qu'il n'est pas
authentique, correct ou autorisé de fagon appropriée.

Elle peut également refuser d’exécuter un ordre en cas de saisie sur le
compte ¢ débiter, de doute sur la |égalité de la transaction, de personne
et/ou de banque de contre notoriété impliquée(s) dans la transaction,
de transaction concernant un pays de contre notoriété, de force
majeure, de risque d’opposition, d’escroquerie, de blanchiment d'argent
et plus généralement tous risques de fraude. Dans ces cas, le Client
supportera toutes les conséquences quelconques pouvant résulter du
retard ou du défaut d’exécution de l'ordre.

La Banque a la possibilité, sans y étre obligée, d'exiger du donneur
d'ordre toutes informations propres a confirmer son identité et & justifier
économiquement l'opération.

Sauf faute lourde de sa part, la Banque n'assume aucune responsabilité
quant aux conséquences qui pourraient résulter de linitiation ou de
'exécution d'ordres / d'opérations de paiement falsifiés qui lui seraient
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produits. Sans préjudice des dispositions des articles A.3.3. et A.5.2., le
Client supporte seul toutes les conséquences dommageables d'une
éventuelle usurpation de son identité, plus généralement d'une
utilisation abusive par un tiers des moyens de communication qu'il
souhaite utiliser pour transmettre ses ordres, & l'exception de l'utilisation
de son Acces Internet.

Toute inscription au crédit d'un compte d'une opération dont le
dénouement n'est pas connu ou définitif au moment de l'inscription est,
sauf convention contraire, effectuée “sauf bonne fin”, méme si la clause
“sauf bonne fin" n'est pas expressément mentionnée. A défaut de
réalisation effective de lopération, la Banque est expressément
autorisée a débiter d'office et sans préavis l'inscription en compte.

Les ordres ne sont exécutés que dans la mesure ou la provision est
suffisante et que la signature s'avére conforme au spécimen déposé.

La Banque se réserve le droit de créditer le compte du Bénéficiaire dans
ses propres livres de tous montants a transférer au profit de ce méme
Bénéficiaire et ce nonobstant le fait qu'ils lui auraient été remis, a charge
pour elle de les mettre a la disposition du Bénéficiaire ou de les transférer
& un compte ouvert au Bénéficiaire auprés d’un autre organisme ou d'un
autre compte chez elle que celui indiqué dans l'ordre.

La Banque se réserve le droit de déterminer le mode d'exécution de tous
ordres de paiement dont elle est chargée par ses Clients (paiements en
espéces, envois de fonds, virements, chéques ou tout autre mode de
paiement rentrant dans la technique bancaire normale). Au cas ou le
Client n'utiliserait pas le mode d'exécution proposé par la Banque, la
Banque pourra soit refuser d'exécuter l'ordre, soit percevoir une
commission additionnelle suivant le tarif en vigueur.

A.5.4. Preuve des ordres

La preuve de l'exécution des ordres est suffisamment établie par
l'inscription de 'opération & I'extrait de compte, décomptes et/ou toutes
correspondances établis par quelque moyen que ce soit - y compris
électronique - et fournis par la Banque au Client. A défaut d'un tel
document, cette preuve résultera de l'inscription de l'opération dans les
livres de la Banque.

Sauf preuve contraire, les écritures de la Banque prouvent d elles seules
que les ordres donnés par tous moyens de télécommunication et
notamment ceux qui ont été donnés verbalement ou par téléphone ont
été donnés tels qu'ils ont été exécutés.

Pour autant que de besoin et par dérogation & l'article 1341 du Code
civil, la Banque sera admise a apporter la preuve de tels ordres par toutes
voies de droit, et notamment par témoignage.

En outre, conformément a la réglementation en vigueur, la Banque
enregistre les ordres passés par téléphone aux fins de permettre le
traitement des ordres, de se réserver la preuve de toute transaction
commerciale ou de toute autre communication commerciale ainsi que
d'assurer le suivi des services prestés en sa faveur et/ou a la demande
du Client et le contrdle de la régularité des opérations. Le Client donne
des & présent son accord sur cette pratique et accepte que les
enregistrements de ses conversations téléphoniques aient force
probante, valable et irréfutable, concernant leur contenu.

Ces enregistrements téléphoniques seront conservés en fonction des
délais de prescriptions légaux.

Le défaut d’enregistrement ou de conservation ne pourra en aucun cas
&tre invoqué a l'encontre de la Banque.

La Banque est en droit de procéder a l'archivage informatique sans que
pour autant il puisse lui étre reproché de ne pas conserver les originaux.
Aussi, la preuve contre les reproductions micrographiques et les
enregistrements informatiques effectués par la Banque & partir de
documents originaux ne pourra étre rapportée par le Client que par écrit.
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A.5.5 Blocage ou Refus d'une transaction ou d'une Demande
d’Information

La Banque peut refuser d'exécuter toute opération et/ou suspendre ou

bloquer tous comptes ou opérations ou effectuer aupres du Client toute

Demande d'Information, dans tous les cas ou elle estime qu'il existe un

risque qu'elle pourrait contrevenir & la loi ou & toute obligation ou

réglementation & laquelle la Banque est tenue ou s'est engagée &
respecter. Il en ira ainsi notamment dans les cas suivants :

- en vertu de toute législation européenne ou nationale, telle que la
législation en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et
contre le financement du terrorisme, notamment et plus
particuliérement quant a son obligation de connaissance du Client,
ainsi, si la Banque considére qu'un ordre ou une opération sont
inhabituels quant a leur forme, leur montant, leur libellé ou toute
autre caractéristique appréciée souverainement par la Banque ;

- en cas dinjonction ou d'un ordre émanant de toute autorité
compétente visant au gel de fonds ou toute mesure particuliére liée
a la prévention de crimes ou aux enquétes concernant ceux-ci;

- au cas ou la Banque constate que le Client a fait de fausses
déclarations ou des déclarations incomplétes, ou que les opérations
ne sont pas conformes au profil, aux déclarations faites lors de
I'entrée en relation ou lors de toute visite ultérieure, ou encore quine
cadrent pas avec les opérations habituelles ;

- sile Client contrevient a une quelconque obligation souscrite envers
la Banque que ce soit en vertu des présentes ou de toute autre
convention ou déclaration ; et/ou

- au cas ou des circonstances inhabituelles quant a la forme d'une
opération ou d'un ordre, son montant, son libellé ou toute autre
caractéristique de l'ordre ou de l'opération font craindre que ce
dernier ne vient pas du Client, est un faux ou a été modifié. Dans ce
cas, la Banque est autorisée a mettre 'ordre en suspens et/ou a
bloquer ses comptes sans responsabilité de sa part jusqu'a ce qu'elle
ait réussi a contacter le Client aux coordonnées remises par celui-ci
a l'occasion de la relation.

Bien gu’elle n'entende pas se faire juge des différends qui peuvent
opposer le Client a un tiers, il est des circonstances ot la Banque accepte
néanmoins de tenir compte d'une opposition extrajudiciaire qui lui parait
légitime. Dans un tel cas, elle tient tout ou partie des avoirs du Client
indisponible, pour une durée qui ne saurait excéder le temps nécessaire
a l'opposant pour introduire les procédures légales qui s'imposent.

En cas de blocage du compte, la Banque informe le Client du blocage par
courrier (postal ou électronique), @ moins que le fait de donner cette
information ne soit pas acceptable pour des raisons de sécurité ou soit
interdite en vertu de toute législation communautaire ou nationale.

Le Client ne pourra prétendre & aucune indemnisation du fait du blocage
du compte ou suspension de telles opérations dans les conditions du
présent article.

La Banque sera autorisée a refuser toute demande de déblocage
formulée par le Client, aussi longtemps que, & son entiére appréciation,
elle estime que les raisons du blocage existent toujours.

En tout état de cause, sa responsabilité sera limitée conformément aux
termes de l'article A.7 ci-aprés.

A.5.6. Opération en cryptomonnaies

La Banque se réserve le droit de refuser d’exécuter et/ou de suspendre
toute transaction réalisée ou initiée par le Client en cryptomonnaies si
elle estime souverainement et & sa seule discrétion que son intervention
dans le cadre de telles opérations ne lui permette pas de lui garantir le
respect de ses obligations |égales et réglementaires, notamment en
matiére de monitoring des transactions et de lutte contre le
blanchiment d'argent et le financement du terrorisme.
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A.6. Réclamations

A.6.1. Toute réclamation du Client doit étre adressée par écrit a ING
Luxembourg, & l'attention du service Complaints, 26. Place de la Gare

L-2965 Luxembourg ou en suivant la procédure prévue a cet effet sur le
site www.ing.lu.

Le délai de traitement normal d'une réclamation est fixé a trente jours
sous réserve d'un délai plus long justifié par la complexité de la demande
et des investigations requises. Dans un tel cas, le Client en sera informé
dans les plus brefs délais.

Si cela concerne une réclamation relative a un service de paiement, et
pour autant que le dossier soit complet, le délai de traitement normal
sera de quinze jours ouvrables suivant la réclamation.

En l'absence de réponse ou de réponse suffisante, le Client peut
soumettre une nouvelle réclamation par écrit au Responsable des
réclamations du Comité de direction.

Dans 'hypothése ou le Client n'a pas obtenu de réponse dans le délai
prévu ou lorsque les parties n'ont pu s'entendre sur lissue de la
réclamation, le Client peut s'adresser a la CSSF, ceci dans les conditions
et selon les modalités prévues par le Réglement CSSF 16 - 07, disponible
sur le site internet www.cssf.lu ou toute autre Réglement qui sy
substituerait.

A.6.2. Le Client n'obtient la correction d'une opération non autorisée ou
mal exécutée que s'il signale immédiatement et par écrit au Service
«Complaints/Réclamations» de la Banque les erreurs qu'il constate dans
les documents et extraits de compte qui lui sont délivrés par la Banque.

A défaut de réclamation dans le délai imparti ci-dessous, les extraits et
arrétés de comptes seront considérés comme exacts et approuvés par
le Client.

Sans préjudice des régles relatives au courrier domicilié prévues a
'article A.3.1 ci-avant, de l'article C.1.21 relatif aux réclamations en
matiere de paiements, ou de dispositions légales impératives contraires,
le Client sera présumé de maniere irréfragable avoir constaté 'opération
non autorisée ou mal exécutée dans les 30 (trente) jours suivant la date
d’envoi de l'extrait ou de 'arrété concernant l'opération contestée.

A défaut de telle notification dans ce délai et compte tenu de la nature
de l'opération concernée, 'opération est réputée correcte, exacte, et
approuvée par le Client.

La Banque se réserve le droit dans tous les cas et méme aprés les prédits
délais de débiter, sans avis préalable, un compte ouvert en ses livres de
tout versement ou de toute opération qui aurait été inddment ou par
erreur portée a son actif. Les extraits de compte sont ainsi toujours
délivrés sous réserve d'une erreur ou omission de calcul ou d'écriture.

A.7. Exclusion de responsabilité

A.7.1. La Banque n'encourt aucune responsabilité en cas de dommage,
perte ou frais que le Client pourrait encourir ou supporter du fait de
I'exécution par la Banque de ses obligations contractuelles, sauf faute
lourde de la Banque.

A.7.2. La Banque ne sera responsable de la non-exécution de l'une
quelconque de ses obligations qu'en cas de faute lourde de sa part.

A.7.3. La Banque n'assume aucune responsabilité du chef du préjudice
que le Client pourrait subir en raison d'événements de force majeure ou
de tout événement échappant au contréle de la Banque en ce compris,
notamment, toute panne ou indisponibilité des transmissions ou des
communications ou des réseaux informatiques, gréves des services
postaux ou autres gréves ou actions collectives professionnelles
similaires, les attaques @ main armée, les erreurs ou retards imputables
a d'autres organismes financiers ou & tout tiers, linterruption des
communications téléphoniques ou télématiques et l'inexécution, par les
marchés, les chambres de compensation et/ou les courtiers concernés,
de leurs obligations pour quelque raison que ce soit.
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A.7.4. La Banque n'est pas non plus responsable du préjudice qui
pourrait résulter pour le Client de toutes obligations légales ou
réglementaires ou décisions prises par les autorités luxembourgeoises
ou étrangéres, notamment en matiére de contréle des changes,
d'encadrement des crédits, de retenue a la source, de l'irrégularité des
procédures d'opposition judiciaire ou extrajudiciaire, etc.

A.7.5. La Banque n’encourt pas de responsabilité en cas de mise hors
service, méme temporaire, pour quelque cause que ce soit, de ses
ordinateurs, de méme qu'en cas de destruction ou d'effacement des
données qu'ils contiennent ou d'usage frauduleux qui en serait fait par
des tiers.

A.7.6. Pour l'exécution de toute opération, la Banque peut décider,
chaque fois qu'elle l'estime utile ou nécessaire, de faire appel a
l'intervention de tiers. Si, en désignant le tiers, elle suit les instructions
de son Client, elle n'assume de ce chef aucune responsabilité. Si, au
contraire, elle choisit le tiers a son gré, elle est tenue de le faire
soigneusement, sa responsabilité n'étant cependant engagée qu'en cas
de faute lourde de sa part.

A.7.7. En tout état de cause, la Banque ne sera responsable de la non-
exécution de l'une quelconque de ses obligations qu'en cas de faute
lourde de sa part.

Sa responsabilité sera, en toutes hypothéses, limitée aux seuls
dommages directs.

Ni la Banque ni aucun tiers intervenant en son nom ne sauraient
encourir une quelconque responsabilité que ce soit a l'égard du Client
(sauf en cas de fraude) pour tout dommage, perte ou colt indirect,
spécial, par ricochet, accessoire ou disciplinaire que le Client pourrait
encourir ou supporter de quelque maniére qu'il ait été provoqué et qu'il
soit prévisible ou pas. Pour les besoins du présent article, l'expression
«dommage, perte ou codt indirect» inclut notamment tout dommage,
perte ou cot qui serait lié & l'impossibilité pour le Client de céder des
instruments financiers en cas de chute des cours, d'acquérir des
instruments financiers en cas de hausse des cours, de conclure ou de
mener & bien toute autre transaction (telle qu'une opération de
couverture, un contrat de swap ou un contrat sur dérivés) aux termes de
laquelle le Client serait tenu de céder ou d'acquérir des instruments
financiers, ainsi que tout autre dommage résultant d'une perte
d'activités, de bénéfices, de clientéle ou de données.

A.8. Shretés
A.8.1. Unicité de compte

Sans préjudice des lois, réglements et conventions régissant les comptes
spécialement affectés, tous les comptes d'un méme Client, de quelque
nature que ce soit et quelles que soient les conditions qui leur sont
applicables, créditeurs ou débiteurs, exigibles ou non exigibles, qu'un
Client entretiendrait dans une ou plusieurs agences de la Banque
forment les sous-comptes d'un compte unique et indivisible.

La Banque est en droit de fusionner a tout moment ces sous-comptes
et peut de méme, a tout moment et sur simple avis, opérer des
transferts d'un sous-compte @ l'autre, de solde débiteur a solde créditeur
et inversement, et méme de solde débiteur a solde débiteur, solde étant
entendu ici dans le sens de situation débitrice ou créditrice. Le solde du
compte unique est garanti par toutes les sQretés réelles et personnelles
attachées a l'un quelconque des sous-comptes.

Si certains compartiments sont tenus en monnaies étrangéres, ceux-ci
sont convertis en euro au cours du jour de l'arrété des comptes ou du
transfert. Le droit de conversion immédiate est réservé, en outre, a la
Banque dans le cas ot un avoir exprimé en monnaie autre que celle dans
laquelle est exprimé le débit d’'un autre compte, n'offre plus une marge
suffisante. La Banque est seule juge pour décider si la couverture est
suffisante.
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A.8.2. Compensation

Toutes les opérations qu'un Client traite avec la Banque, dans le cadre
de ses relations d'affaires sont connexes entre elles.

La Banque peut opérer a tout moment, sans préavis et méme apres
faillite du Client, la compensation générale des soldes débiteurs et
créditeurs respectifs, exigibles ou non, éventuellement en procédant a
cet effet a des conversions de monnaies étrangéres en euro et vice-
versa, et en effectuant tout virement de compte a compte. La Banque
détermine & son gré sur quelles créances respectives la compensation
portera.

Les soldes exigibles de comptes ouverts au nom d'un Client pourront
8tre transférés, sans mise en demeure ou autres formalités, sur des
comptes ouverts solidairement et/ou indivisiblement au nom de ce
Client et de tiers.

Sauf convention contraire, le Client renonce & invoquer l'article 1253 du
Code civil et accepte que la Banque puisse imputer, & son gré, toutes les
sommes qu’elle recoit du Client sur la dette ou partie de la dette qu'elle
entend éteindre.

A.8.3. Transfert entre compte d'obligés solidaires et/ou indivisibles

Les comptes au nom d'un Client présentant un solde débiteur exigible
pourront étre crédités, sans mise en demeure ou autres formalités,
moyennant transfert des soldes créditeurs inscrits au nom de personnes
qui sont obligées, solidairement et/ou indivisiblement avec le Client
envers la Banque, soit en ordre principal, soit en ordre subsidiaire, tel
qu'en vertu de cautionnement, d'aval ou de toutes autres garanties. A
cet effet, la Banque a le droit, a tout moment, d’exécuter tous virements
qui seraient nécessaires pour apurer le solde débiteur d'un compte par
l'avoir d'un autre compte.

A.8.4. Exception d'inexécution — droit de rétention

La Banque est autorisée @ ne pas exécuter ses obligations si le Client
n'exécute pas l'une quelconque de celles existant a sa charge, de
quelque chef que ce soit.

Toutes sommes et valeurs, de quelque nature que ce soit, détenues par
la Banque pour compte du Client, peuvent étre retenues par la Banque
en cas d'inexécution ou de retard d'exécution des engagements du
Client.

A.8.5. Gage indivisible et privilégié

A.8.5.1. Tous les documents, titres au porteur fongibles ou non fongibles,
avoirs, créances de sommes d'argent, valeurs mobilieres, effets de
commerce ainsi que les métaux précieux confiés et/ou a confier par le
Client ou pour son compte & la Banque constituent de plein droit, au
profit de la Banque, un gage indivisible et privilégié en garantie de
'exécution complete en principal, intéréts, commissions, frais et
accessoires de tous les engagements ou obligations présents et futurs,
y inclus les dettes conditionnelles ou & terme que le Client a contractés
ou pourra contracter envers la Banque pour quelle que cause que ce soit,
soit seul, soit avec des tiers solidairement ou non. La Banque ne peut
étre contrainte de se dessaisir de ces valeurs.

En outre et sauf convention contraire, I'ensemble des garanties
constituées ou & constituer par ou pour le Client en faveur de la Banque,
peu importe leur date de constitution, garantit le paiement ou le
remboursement de toutes sommes dues ou a devoir par le Client vis-a-
vis de la Banque.

La Banque pourra exercer ses droits et priviléges de la maniere la plus
favorable autorisée par la loi deux jours francs aprées notification par
lettre recommandée au Client de son intention de réaliser tout ou partie
du gage, ce délai commencant & courir le jour de la remise de la lettre
recommandée a la poste. La Banque désigne le lieu et le cas échéant, le
mode de vente, l'officier public ou 'agent qualifié qui procédera a la
réalisation de tout ou partie du gage.
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A.8.5.2. Sile gage est constitué d'instruments financiers au sens de la loi
modifiée du 5 aolt 2005 sur les contrats de garanties financiéres et que
ceux-ci sont admis & la cote officielle d'une bourse située au
Luxembourg ou & I'étranger ou négociés sur un marché réglementé, la
Banque peut, a défaut de paiement & I'échéance, méme sans mise en
demeure préalable, soit faire vendre les instruments financiers a la
bourse ou au marché ou ils sont négociés, soit s'approprier les
instruments financiers au prix en cours ou au prix de la derniére valeur
nette d'inventaire publiée, s'il s'agit de parts ou d'actions d'un organisme
de placement collectif calculant et publiant régulierement une valeur
nette d'inventaire. La Banque peut aussi, méme sans mise en demeure
préalable, en cas de défaut de paiement a 'échéance, s'approprier les
avoirs gagés en sa faveur conformément a la loi modifiée du 5 aoGt 2005
a leur valeur de marché.

S'agissant des avoirs gagés au sens de la loi modifiée du 5 aoGt 2005 sur
les contrats de garanties financiéres, la Banque pourra procéder &
compensation & due concurrence entre les obligations du Client envers
elle et celles de la Banque envers le Client et ce, sans préjudice de la
convention d'unicité de compte et/ou de la compensation prévue dans
les présentes Conditions Générales. A cette fin, la Banque est autorisée
a procéder & toutes opérations de change ou de liquidation anticipée
d'opérations a terme.

En application de ce gage général, a toutes fins utiles :

- les titres au porteur, sous forme dématérialisée ou autres, fongibles
ou non fongibles, les métaux précieux en général, et toutes valeurs
et instruments financiers déposés par le Client & la Banque sont remis
a titre de gage entre les mains de la Banque ;

- la Banque est autorisée & inscrire a son nom, dans les registres de
'émetteur, tous titres nominatifs a détenir par le Client en ses
comptes aupres de la Banque ;

- tous autres titres négociables peuvent étre munis par la Banque au
nom et pour le compte du Client, d'un endossement régulier
indiquant que les titres ont été remis en garantie ;

- toustitres et tous métaux précieux fongibles sont considérés comme
inscrits @ un compte spécial et, a cet effet, le compte ouvert au nom
du Client est déclaré d'un commun accord étre un compte spécial
constitué a cet effet.

Pour toutes créances du Client envers la Banque, la Banque accepte, par
les présentes, leur affectation en gage en sa faveur.

A.8.5.3. Sans préjudice des garanties spéciales qu'elle a pu se faire
accorder et de celles résultant de ce qui précéde, la Banque est en droit
de réclamer, a tout moment, la constitution de nouvelles sCretés ou
'augmentation de celles qui lui ont été accordées, pour se couvrir de
tous les risques qu'elle court en raison des opérations traitées avec le
Client, que celles-ci soient échues ou & terme, pures et simples ou
affectées d'une condition suspensive ou résolutoire.

A.8.5.4. L e Client convient expressément que pour autant que la Banque
accepte une renonciation écrite expresse au présent gage général dans
le cadre du nantissement par le Client au profit d'un tiers de tout ou
partie de ses actifs déposés auprés de la Banque, cette renonciation
reste sous réserve :

- de l'acceptation dudit nantissement par la Banque ; et

- de la création en faveur de la Banque d'un nouveau gage de 1¢ rang
identique au présent gage général qui prendra effet au plus t6t de l'une
des deux dates suivantes: la date & laquelle le tiers Bénéficiaire du
nantissement notifiera la Banque que le contrat le régissant a (i) pris fin
ou (ii) fait 'objet d'une mainlevée. Pour autant que de besoin, le Client
accepte d'ores et déja irrévocablement et inconditionnellement la
création automatique de ce nouveau gage dans un tel cas.

A.8.5.5. Le Client autorise expressément la Banque & octroyer, dans le
cadre de ses relations contractuelles avec ses sous-dépositaires, un droit
de gage ou toute autre streté similaire en faveur de ces derniers sur les
actifs déposés par le Client auprés de la Banque et sous-déposés auprés
d'un ou plusieurs de ses sous-dépositaires.
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A.8.6. Solidarité et indivision

Toutes les personnes qui, en quelle que qualité que ce soit, sont co-
titulaires d'un compte ou d'avoirs, cobénéficiaires d'une facilité, ou
concernées ensemble par une méme opération, sont solidairement et
indivisiblement tenues de toutes les obligations y relatives.

Les héritiers et ayants droit universels ou a titre universel du Client sont
tenus solidairement et indivisiblement et toutes obligations
quelconques de celui-ci envers la Banque.

A.8.7. Droit de résiliation unilatérale de la Banque du gage sur compte
bancaire

Nonobstant toute disposition contraire dans le contrat de gage établis
(y compris les avis y afférents) accordé par le Client & un tiers créancier
gagiste (ou agent des sdretés), la Banque est en droit (& son entiére
discrétion) de mettre un terme & tout moment & sa relation
contractuelle en tant que Banque sous ledit gage en relation avec le(s)
compte(s) nanti(s) détenu(s) sur celui-ci, sous réserve du respect d'un
préavis écrit de 2 (deux) mois adressé au Client, agissant en qualité de
constituant du gage, et au créancier gagiste (ou agent des sdretés). La
Banque n'est pas tenue de justifier sa décision a cet égard. Dans ce délai,
les parties peuvent procéder, le cas échéant, au remplacement de la
Banque comme teneur de compte et sont tenues de fournir a la Banque
I'(es) instruction (s) de virement correspondant(s), ainsi que les regles de
signature applicables au(x) compte(s) nanti(s) conformément a '‘accord
de nantissement.

Passé ce délai de deux mois, la Banque est en droit (sans notification ou
formlité particuiliere) de bloquer le(s) compte(s) nanti(s), de supprimer
toute référence au gage dans ses livres et le cas échéant, de cléturer
le(s) compte(s) nanti(s). La Banque ne pourra étre tenue responsable de
quelque dommage que ce soit subi par le Client, le créancier gagiste ou
tout tiers partie et créancier/garant, a ce titre (y compris, sans limitation,
a défaut de réception des instructions de virement dans ledit délai).

A.9. Protection des Données

La Banque collecte et traite chaque donnée & caractere personnel de ses
Clients conformément aux Lois sur la Protection des données a
caractére personnel et & sa Déclaration de Confidentialité. Les finalités
des traitements réalisés par la Banque sont notamment de lui permettre
d'assurer :

- l'octroi et la gestion des comptes, crédits ou dépbts ;

- la gestion et 'exécution des opérations de paiements ;

- la gestion globale de services bancaires, de leasing et/ou
d'intermédiaire en assurances, ainsi que la gestion des
contentieux y relatifs ;

- le respect de ses obligations légales (par exemple en matiere
de lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme ou de protection des investisseurs) ;

- le suivi de la clientéle via une vue globale du Client ainsi que
la détermination de son profil de risque ;

- la gestion des souscriptions de parts de fonds commun de
placement, d'OPC et de SICAV ainsi que plus généralement, la
gestion et l'exécution des opérations sur instruments
financiers (en ce compris toute demande y liée d'un tiers
relative a un transfert de données a caractére personnel du
Client) ;

- le contrdle de la régularité des opérations et de prévention
des irrégularités.

La Banque est expressément autorisée a traiter les données a caractére
personnel lorsque cela est nécessaire pour garantir la prévention, la
recherche et la détection des fraudes en matiére de paiements.

En outre, les prestataires de services de paiement tiers n'ont acces qu'a
des données & caractére personnel nécessaires a l'exécution de leurs
services de paiement, ne les traitent et ne les c